Ramcova zmluva ¢. OP-24-11299/DH/NB =
/ ista

Uzavreta medzi:

Nazov: Obec Brestovany

Sidlo: Joza Niznanského 474/6, 919 27 Brestovany

Zastipeny (meno, funkcia): Ing. Ondrej Kuhajda , starosta

ICO: 00312312 DIC: 2021133675 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Fakturacna adresa: SNP 273/5, 95611 Ludanice

Dorugovacia adresa: SNP 273/5, 95611 Ludanice
Splnomocnenec: (v zmysle plinej moci, zmluvy o sprave, mandatnej zmluvy a pod.

Obchodné meno: SluzbyTop s.r.o.

Sidlo: SNP 273/5, 95611 Ludanice

Zast(peny (meno, funkcia): Martin Nemec , Konatel

ICo: 50368354 DIC:2120319531 IC DPH:
Bankoveé spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Fakturatna adresa: SNP 273/5, 95611 Ludanice

dalej ako "objednavatel” (na jednej strane)
Objednavatel siihlasi so zasielanim elektronickej faktiry na emailov( adresu:

Obchodné meno: ista Slovakia, s.T. 0.

Zapisany: v Ohchodnom registri Mestského stdu Bratislava IIl; Oddiel: Sro, VloZka &islo: 5270/8

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastiipeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ICo: 31437028 DIC: 2020330961

IC DPH: SK2020330961

Cislo étu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktna osoba: Dusan Hipik Telefdn: Mobil:+421917595108
E-mail: dusan.hipik@ista.sk Web: www.ista.sk

Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodavatel” (na druhej strane)

Zmluvné strany tymto uzatvaraju nizsie oznacené tiastkové zmluvy, ktorych obsah je blizsie $pecifikovany v prilohach tejto ramcovej zmluvy.

Gistons zmiva stk vy V0K B oy =
(] Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdeflovagov tepla (PRVN)

() Ciastkova zmluva na dodavku a montaz meragov tepla (MT)

D Giastkova zmluva na dodavku a montaz zbernice dat

() Ciastkova zmluva o rozpogitani nakladov na teplo a/alebo vodu () Predaj dat z vodomerov (SV)

() Ciastkova zmluva o rozpogitani ostatnych nékladov v objekte [7)  Predaj dat z vodomerov (TV)

(] Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariadenf (] Predaj dat z meratov tepla

[7]  Dohoda o poskytovani portalovych sluZieb (7] Elektronicka vymena dat

Zmluva o spracovani osobnych tdajov [} istaCloud

O

Osobitné ustanovenia

Neoddelitelnii stéast tejto ramcovej zmluvy a kaZdej Eiastkovej zmluvy tvoria véeobecné obchodné podmienky dodavatefa (dalej len “WOP"). Dodéavatel sa
zavazuje dodat a poskytovat objednavatefovi tovary a sluzby za podmienok uvedenych v tejto rimcovej zmluve a jej prilohach a objednavatel sa zavézuje pouZivat
tovary a sluzby dodavatela, ako aj vykonavat svoje prava a dodrziavat svoje povinnosti v sdlade s touto zmluvou a jej prilohami, t. j. VOP a tiastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit dodavatelovi dohodnutii cenu tovarov a sluZieb v stlade s cennikom dodévatela, Tato ramcova zmluva a jednotlivé Eiastkové zmluvy, ak v jednotlivej
giastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, st uzavreté na obdobie neurcité.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomni komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmlGv mdZu pouzit aj elektronické prostriedky, a to najméa
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Gikonu a uréenie osoby, ktor& pravny kon urobila, overenfm jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kodu. Pravny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomn formu pravneho tkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM)

Priloha &. 1 Ramcova zmluva €. OP-24-11299/DH/NB
Specifikacia predmetu zmluvy:

ks Cislo tovaru  Néazov tovaru

ista

Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]

30 16091 domaqgua m, SV, Q3 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4”", R50H/R40V 15,50 465,00
30 0009 Montaz VDM SV bez modulu 10,00 300,00
1 0016 Dopravné 20,00 20,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 785,00

Cena plnenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: 785,00
Miesto plnenia
Adresa objektu: Hajska 1, Brestovany

DPH: 23% Celkova cena s DPH 965,55

Realizacia montaZe sa uskutoéni do 6 mesiacov od doruéenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodavatelovi. Dodavatel oznami objednavatelovi navrh
terminu montaze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.

Platobné podmienky

Cena s DPH [EUR]

Poéet dnf splatnosti Splatnost’ od

Splatnost faktary: 942,00 14 dni Vystavenia faktdry
Opravnené osoby

Objednavatel : ; . -

zastipeny (meno): Ing. Ondrej Kuhajda Tel.: +421948605710 E-mail: obec@brestovany.sk
Dodavatel

ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizaény technik Tel.:+421 905 325 588 E-mail:realizacie@ista.sk

zast(peny (meno):
Dal3ie ustanovenia:
Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaznych prac je dorugenie aktudlneho zoznamu vyrobnych Eisel meratov a zoznamu vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny doruit tento zoznam dodavatelavi vo forméte XLS e-mailom na adresu: katarina.kozikova@ista.sk . V
pripade nedodrzania tejto lehoty ma dodévatel pravo posundt termin montaZe o poget dni omeSkania objednavatela s dodanim zoznamu podla predchadzajlicej
vety. Zoznam musf obsahovat &fslo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika, &islo vchodu a poschodie. Za Uplnost’ a spravnost zoznamu
zodpoveda objednavatel. Objednavatel sa zavédzuje nahradit dodavatelovi naklady vzniknuté v stvislosti s poskytnutim nedpiného alebo nespravneho zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokale bude upresneny pocet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadna préca naviac.
Preberaci protokol bude zarovei podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze zaruka radiového modulu na
vodomere je desat rokov od datumu montéZe. Dodavatel vykond vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho zaruky na zaklade osobitnej objednavky
objednavatela a naklady vyGétuje objednévatefovi podfa aktudlneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria sucast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sihlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2025 sa budd pogntic
rokom 2025 kazdorotne upravovat o oficiaine oznamené percento roéného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajici kalendarny rok Statistickym uradom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomni komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv mozu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kadu. Pravny (kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sdlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik povaZuje za
pisomnti formu préavneho tikonu a zmiuvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujli ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch,
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Zmluva o spracovani osobnych tidajov -
ista

Priloha €. 2 Ramcova zmluva & OP-24-11299/DH/NB

Prevadzkovatel (alebo ,zakaznik"

Obchodné firma: SluzbyTop s.r.0.

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vioZka & 41177/N

Sidlo: SNP 273/5, 95611 Ludanice

ICO: 50368354 DIC: 2120319531
Sprostredkovatel (alebo ista"

Obchodna firma: ista Slovakia, s. 1. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka &islo: 5270/8

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastlpeny: Mar. Jana Machkov4, konatelka a riaditelka

ICO: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia

1. Tato ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spracivani osobnych tdajov (dalej len ,,0U*) dotknutych os6b

Prevadzkovatela a obsahuje néleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len
,Nariadenie").Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuju na vietky OU dotknutych oséb, ktoré Sprostredkovatel spractva v mene Prevadzkovatela v ramci
jednotlivych obchodnych vztahov. i

. Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajdcich sa ochrany OU s totoZné s definiciami pojmov v Nariaden.

. Prevadzkovatel tymto poveruje a spinomociiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spractival OU v rozsahu, za podmienok a za Géelom uvedenym
v tejto zmluve. Sprostredkovatel toto poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijima.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spracivanie OU v mene Prevéadzkovatela aj prostrednictvom inych 0sob

- Subdodavatelov, k €omu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (€. 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny uloZit Subdodévatelom,
t. j. daldim sprostredkovatelom prostrednictvom zmluvy uloZit' rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovuju v tejto zmluve Sprostredkovatelovi. Ak
tito dalsi sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatelovi pine zodEuvedny za plnenie povinnosti
tychto daldich sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat’ Prevadzkovatela o zmenéch v osobe dalsieho sprostredkovatela uvedenim tejto
informacie, resp. zoznamu dalich sprostredkovatelov na svojom webovom sidle.

. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatefa dbal na jeho odborni, technickd, organizaéni a personélnu spasobilost a jeho schopnost’ zarugit
bezpetnost spractvanych OU v sulade s povinnostami vyplyvajlicimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spractivanie OU neboli
ohrozene prava a pravom chranené zaujmy dotknutych osob. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma odbornti, technick(, organiza¢nii a personalnu spésobilost
na spractivanie OU dotknutych oséb pre Prevadzkovatela a je schopny zabezpedit' bezpe¢nost’ spractivanych osobnych dajov v stlade s povinnostami
plynticimi mu z Nariadenia v trovni, ktora zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluZieb Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatelovi v ramei jednotlivych
obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle &l 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.
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Cléanok L.
Podmienky spractivania osobnych tidajov a komunikacia zmluvnych stran

Prevadzkovatel ur€uje podmienky spractvania OU Sprostredkovatefom nasledovne:

1. Ggel spractivania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatefovi, ako je inStaldcia a vykonanie odpoctov
pomerovych meracov tepla, meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpotitavanie nékladov za dodavku energil a ostatnych nékladov (dalej len ,sluzby");

. rozsah/zoznam spractivanych OU dotknutych oséb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-mailova adresa, identifikacné &islo bytu, oznacenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet 0séb v byte/priestore a (daje o rozUgtovani nakladov;

. okruh dotknutych oséb: uZivatelia a/alebo vlastnici bytov a nebytovych priestorov;

. zoznam povolenych operacii, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, uchovéavanie, blokovanie, likvidacia, cezhranitny
prenos, pouZitie idajov na riadny vykon sluzieb a iné pouZitie v stlade s igelom spractivania OU.

5. doba spractivania: Sprostredkovatel je opravneny spractivat OU po dobu trvania Ugelu spractivania, t.j. po dobu trvania a Gpiného vysporiadania jednotlivych

obchednych vztahov tykajlcich sa poskytovania sluZieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.

n
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Clanok Il

Elektronicka komunikacia zmluvnych stran

=

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby doru¢ovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) sa pouZiji vyluéne
a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk
b. e-mailové adresy Prevadzkovatela: obec@brestovany.sk; spravca@sluzbytop.sk; byty@sluzbytop.sk; faktury@sluzbytop.sk;

2. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo daldich kontaktnych tdajov sa zavazuje zmluvna strana oznamit druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu
leedinﬂ v;éhdlavl tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto &lanku, a to bezodkladne potom, ako do3lo k zmene

ontaktnych Gdajov.

3. Bez uvegenia asjpoﬁ jednej kontaktnej e-mailovej adresy podfa tohto élanku nie je moZzna elektronicka vymena osobnych tdajov prostrednictvom e-mailu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak elektronicka po3ta bude obsahovat’ OU dotknutych os6b, zmluvné strany st povinné zabezpecit' primeranym
spdsobom bezpecnost prenasanych osobnych Gdajov.

4, Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudi zaoberat' akoukolvek elektronickou komunikaciou obsahujiicou osobné (idaje odoslanou z in)‘(ch e-mailovych
adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podla bodu 2 tohto &lanku. Takto ziskané osobné tdaje zmluvné strany nebudd spracivat na Gcel

poskytnutia sluzieb. Za pripadnu Skodu vzniknutG z nespracovania informacii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1

alebo zmenenych postupom podra bodu 2 zodpoveda odosielajica strana a nie prijimajiica strana elektronickej spravy.

Clénok IV.
Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny: . o o

a. poskytovat na spractivanie Sprostredkovatelovi len spravne, tpiné a podla potreby aktualizované OU dotknutych osdb vo vztahu k (gelu spractvania a kazdu
relevantni zmenu, resp. aktualizaciu bez zbytoé€ného odkladu preukazatelne oznamit Sprostredkovatelovi;

b. vykonavat dohlad nad spracivanim OU zo strany Prevadzkovatela;

c¢. oznamit Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;

d. za Géelom ochrany OU prijat technické a organizaéné opatrenia v zmysle &, 24 Nariadenia; . ) . )

e pqsl;lytn\gat‘ Sp'{osirgdkovatel'ovi stginnost pri plneni tejto zmluvy a zabezpetit vetky stvisiace povinnosti vyplyvajice pre Prevadzkovatela z Nariadenia a
inych pravnych predpisov; o

f. vygtupgvat' g kor?at' a?(o kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj informovat’ Sprostredkovatela bezodkladne, najneskdr v3ak do 5 (piatich)
pracovnych dni, ak Prevadzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informéacie o stave spractvania_
takychto tdajov Sprostredkovatelom, staznost alebo poZiadavku od dotknutych os6b v stvislosti s povinnostami v zmysle prévnych _pre;lplsnv 0 OU, najmé
poziadavku na vymaz OU, ktoré sa tyka Sprostredkovatela; alebo otazky od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych adajov), i .

g. zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatoéné informacie tykajlce sa spractvania ich OU, vratane informacif o tom, Ze Sprostredkovatel a pripadne kazdy dalsi
sprostredkovatel je alebo hude opréavneny v mene Prevadzkovatela spractvat ich OU, . .

h. predkladat viéas Sprostredkovatelovi zakonné a zdokumentované pokyny v stvislosti so spractvanim OU Sprostredkovatelom, a to v sulade s dohodnutou
funkcionalitou Sluzieb,



Sprostredkovatel je povinny:

spractvat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedaju

dohodnutej funkcionalite SluZieb; i

ziskavat a spraclvat OU vyluéne na vymedzeny (éel; je nepripustné spractvat OU na iny (el ako je uvedeny v €l. Il pism. a);

zabezpecit, aby sa spractvali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju tcelu icfw spraclivania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie;

zabezpecit' primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu OU,

ziskavat a spractvatl’ OU na rozdielne Gicely osobitne (oddelene) a zabezpetit, aby sa OU spracivali a vyuZivali vyluéne sposobom, ktory zodpoveda Géelu, na

ktory boli zhromaZdené; je nepripustné zdruZovat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne tZely; i 3

e. v sti¢innosti s Prevadzkovatelom spractvat len spravne, (ipIné a podla potreby aktualizované OU vo vztahu k Ggelu spractivania; nespravne a nedplné OU je
Sprostredkovatel povinny prestat pouZivat na stanoveny Gcel a bez zbyto&ného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a netipiné OU, ktoré nemozno opravit

alebo doplnit' tak, aby boli spravne a tplné, Sprostredkovatel zretelne oznaci a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou

pravnou Upravou,

; ;gb;ezpeﬁit‘, ahy zhromaZdené OU boli spractivané vo forme umoZiujucej identifikaciu dotknutych osob pocas dohy nie dih3ej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie
Géelu spractivania; .

g. po ukongeni poskytovania sluZieb tykajlcich sa spractivania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vetky OU vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a
vymazat existujlice kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenskéha $tatu nepoZaduje uchovavanie tychto OU;

h. bez zbyto&ného odkladu zaslat Prevadzkovatelovi pisomné oznamenie o dorugeni spravy, ktorti nebude spracivat pre Ggely poskytovania sluZieb
prostrednictvom e-mailu (¢lanok il bod 4);

i sprag:ﬂ':'éag OU v stlade s dobrymi mravmi a konat' spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vieobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich
neobchéadza;,

j. spristupnit OU dotknutych oséb vyluéne opfévnengm osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

k. poskytovat a spristupfiovat tdaje dotknutych os6b vyluéne s predchadzajicim suhlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych
osobitnymi predpismi; -

I. zachovavat mi¢anlivost o OU, ktoré spractva; povinnost ml¢anlivosti trva aj po ukonéeni spractvania;

m. zabezpeéit, aby spractivanie OU podrfa tejto zmluvy vykonavali len osoby, ktorym tato skutognost vyplyva z naplne prace, ktoré sd riadne poucené o ich
povinnostiach vyplyvajucich z tejto zmluvy a lJ:n’sh.@ngrch pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, Ze zachovaju dovernost informécif; Sprostredkovatel je povinny
zabezpetit, aby OU neboli spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo vn(tri alebo mimo jeho spolognosti; .

n. umoznit zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykonavat dohlad nad &innostou Sprostredkovatela tykajicou sa a suvisiacou so spractivanim OU v rozsahu
danom touto zmluvou, Nariadenim a pravnymi predpismi, ’ . .

0. vykonat v3etky pozadované opatrenia podia &lanku 32 Nariadenia, najmé zabezpecit ochranu OU dotknutych 0sob pred nahodnym, ako aj nezakonnym
poskodenim a zniéenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami
spractvania; na tento (el je Sprostredkovatel povinny prijat’ primerané technické, organizaéné a personéine opatrenia zodpovedajlce spdsobu spractvania
s prihliadnutim najma na dohodnutd funkcionalitu SluZieb, pouZitelné technické prostriedky, rozsah moznych rizik, ktoré si spdsobilé narusit bezpegnost alebo
funk&nost informaéného systému, dévernost a dleZitost spractivanych OU; .

p. v pripade porugenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi ozndmenie bez zbytogného odkladu, nie viak neskor ako do 48 hodin po tom, €o sa o porudeni
ochrany OU dozvedel, a to prostrednictvom e-mailu na adresu uveden( v &lanku I1l.; oznamenie bude obsahovat nalezitosti uvedené v ¢lanku 33 ods. 3
Nariadenia a vietky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti podfa élanku 33 a/alebo 34 Nariadenia; ) .

q. g?slk%to\;lat‘ Prevadzkovatelovi si&innost pri plnent tejto zmluvy a zabezpedit vietky stvisiace povinnosti vyplyvajtce pre Sprostredkovatela z pravnych predpisov

alebo Nariadenia;

r. dodrziavat podmienky zapojenia dalieho sprostredkovatela uvedené v Nariadeni: . o .

s. po zohladneni povahy spractivania v o najva¢sej miere pomahat’ Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizagnymi Opatrleﬂlﬁml‘fﬂ' pinenti jeho
povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole lll Nariadenia; vratane povinnosti informovat’ Prevadzkovatela )
bezodkladne, najneskor viak do 3 (troch) pracovnych dni, ak SprostredKovatel dostane poZiadavku od dotknutych osob na uplatnenie jej prav podla Nariadenia,
staznost alebo poZiadavku od dotknutych os6b v stvislosti s povinnostami v zmysle platne] legislativy o ochrane OU, najma poziadavku o vymaz OU, ktora sa
tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych tdajov); . =

t. viest zaznamy o vietkych kategdriach spracovatelskych &innosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podfa ¢lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnat ich
Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost na nahliadnutie; . . o

u. poskytnut Prevadzkovatelovi vetky informécie potrebné na preukéazanie spinenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umoZnit v nevyhnutne
potrebnom rozsahu audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatefom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohladom na
zavazok miéanlivosti a ochranu OU inych klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pricom osoby vykonavajice
audit musia byt zaviazané osobitnym zavazkom micanlivosti, ) sy o

v. bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podfa jeho nazoru pokynom Prevéadzkovatela poruduje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajlice sa

ochrany OU.

a oo o

—

Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva zavézuje zmluvné strany odo dia jej podpisania. . i
2. Akékalvek zmeny a dopinky k tejto zmluve je mozné vykonat len na zéklade dohody zmluvnych strén formou pisomného dodatku. ) _
3. Podpisom tejto zmluvy sa rusf akakolvek predchadzajica vzajomna dohoda tykajica sa OU a dalSie spraclivanie OU sa bude spravovat podfa tejto zmluvy.

4. Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikna z tejto zmluvy alebo v sivislosti s fiou, budu prednostne rieSené vzéjomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zavazujl, ze si budd poskytovat vzajomne stginnost pri plneni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a zarovefi si budi bezodkladne
poskytovat véetky informacie o skuto&nostiach ddlezitych pre pinenie zavazkov vyplyvajtcich z tejto zmluvy. . 3 .

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tdto zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouZije pravo Slovenskej
republiky.

6. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.

7. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to po dobu trvania poskytovania sluzieb. . e o

8. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tGto zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutognej a slobodnej voli, ju
podpisali.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnii komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv mdzu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho konu a uréenie osoby, ktora pravny dkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kodu. Pravny tikon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomnt formu pravneho tikonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich préavnych vztahoch.
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Véeobecné obchodné podmienky - platné od 06/2023 o
il —patiie ista

Priloha é. 3 Ra&mcova zmluva &. OP-24-11299/DH/NB
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahujd na vietky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, s.r.o., so sidlom Podunajskéa 25, 821
06 Bratislava, 1G0: 31437028, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka €. 5270/B (dalej len ista’) a fyzickou
alebo pravnickou osobou (dalej len ,objedndvatel™), ktorych predmet je dohodnuty v ramcovej zmluve afalebo giastkowych zmluvéach na dodanie tovaru a/alebo
poskytovanie sluZieb a inych pineni spolognosti ista objednavatefovi (dalej len ,zmluva®).

Zmluvné vzt‘a’py medzi spolognostou ista a objednavatefom sa riadia zmluvou uzavretou medzi spolo&nostou ista a objednévatefom, tymito VOP a inymi prilohami
zmluvy. Ak quednavater trva na uplatneni svojich vieobecnych obchodnych podmienok, zmiuva uzavreta medzi spoloénostou ista a objednavatefom, tieto VOP
a ostatné prilohy takejto zmluvy maju prednost pred véeobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednavatela.

VOP sii z&vazné. Odchylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spoloénostou ista a objednavatelom. V pripade rozporu ma
odligné zmluvné dojednanie prednost pred znenim VOP.

Objednavatel je povinny vykonat vetky potrebné kony na uzavretie a realizovanie zmiuvy, &o zahffia okrem iného povinnost oznamit spolognosti ista riadne
avias vietky informacie a idaje potrebné na spinenie jej zmluvnych povinnosti, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a montéZ zariadeni

2.1 Spolognost ista, po dohode s objednavatelom, oznami termin montaze zariadeni jednotlivym vlastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len ,VBNP") v
dojednanom obijekte (dalej len ,zmluvny objekt), ato v dostato&nom predstihu, pri zachovani véetkych povinnosti stanovenych vseobecne zavAznymi pravnymi
predpismi. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a nebytovy priestor za Gi&elom montaze zariaden, spoloénost ista mu uréi jeden nahradny bezplatny termin
montaZe. VBNP je povinny zabezpetit volny pristup k miestu, kde mé spolonost ista vykonat montaZ. V pripade, e VBNP nedodr#i ani druhy uréeny termin
montaze, moZe si objednat monta# zariadenia individuéine na viastné naklady podra platného cennika spolognosti ista.

2.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze akykolvek zasah do teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom objekte alebo inej jeho sUEasti, ktory je
potrebny za G&elom montéZe zariadeni spolognosti ista, bude realizovany na naklady a zodpovednost objednavatela.

2.3V pripade, e sa napriek primeranej s¢innosti zo strany spolo&nosti ista nepodari v niektorom priestore zmiuvného objektu ani v druhom uréenom termine
namontovat véetky dohodnuté zariadenia spolognosti ista z dovodu, Ze priestor nebol riadne spristupneny v uréenom termine, objednavatel sthlasf s tym, ze
spotreba takéhoto priestoru vo vyGgtovani bude stanovena podfa platnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez zbytoéného odkladu, ako objednavatel
zabezpedi spristupnenie takéhoto priestoru, spolognost ista vykona dodatogni montéz zariadeni, a to v termine uréenom spoloénostou ista. Naklady na takuto
dodato&ni monta?, vratane stvisiacich nakladov (napriklad cestovné) je spolotnost ista opravnena vyictovat objednavatefovi, ktory sa zavézuje tieto naklady
zaplatit.

2.4V pripade, Ze spolo&nost ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdelovat vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaranim, nie je povinna vratit
miesto montaze do povodného stavu, ak déjde k odstraneniu PRVN. Spoloénost ista nie je zodpovedna za &kodu, ktora vznikne odstranenim takto upevneného
PRVN.

2.5V pripade, %e spolotnost ista, viastnou &innostou alebo prostrednictvom svojich zmiuvnych partnerov, nezabezpetuje montaZ zariadeni alebo ich uvedenie do
prevadzky, nezodpoveda za funkznost a Fivotnost zariadeni, ani za neodborne vykonand, nespravnu, nedplnd montaz a ani za &kody spdsobené montaZou.
Spoloénost ista mdZe takito montaz (aj nevykonan() odmietnut opravit alebo doplnit. Za netplnd alebo nespravnu montaz sa povaZuje aj nedpiné alebo
nespravne zdokumentovanie montéze. Nedpint alebo nespravnu monta je spolognost ista na zaklade objednavky objednavatefa opravnena opravit alebo doplnit,
a to za odplatu podra platného cennika spolognosti ista, ktor(i sa objedndvatel zavazuje zaplatit.

2.6 V cene dodavky zariadeni je zahrnuty aj upeviiovaci material na doskové radiatory. Pri élankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA) sa mdze vyskytnit potreba
tzv. vyvySovacieho alebo rozsirovacieho prvku, ktory nie je stiastou dodavky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podla platného
cennika spolo¢nosti ista.

2.7 Objednavatel, ako viastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontaZe spolognostou ista zavdzuje zlikvidovat toto zariadenie v sulade

s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spoloénost ista zabezpetuje na viastné naklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z doméacnosti [§ 34
ods. 1 pism. e) prvy bod zékona €. 79/2015 Z.z. 0 odpadoch a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o
odpadoch*)], ak pochédza z elektrozariadent z jeho vyroby, predaja, cezhraniénej prepravy Z iného Glenského Statu do Slovenskej republiky alebo dovozu
uvedenych na trh po 13. auguste 2005. Spolognost'ista zabezpetuje spatny zber elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde ma objednavatel
moznost odovzdat elektorodpad. Spolognost ista vykonava spéiny zber elektroodpadov v rovnakom mnozstve, podobného typu a pouZitia. Spolocnost ista
nevydava ziadne potvrdenie o prevzati elekiroodpadu a neprebera odpad, ktory nie je elektroodpadom. Spolognost ista uvadza vysku recyklatného poplatku na
vyhotovenych dafiovych dokladoch v zmysle zakona o odpadoch, uréeného na Ghradu nakladov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z doméacnosti
pochédzajliceho z tychto elektrozariadeni. Vyska recyklaéného poplatku obsahuje skutoéné néklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domacnosti.
Recyklacny poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmiuve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolognost ista a objednéavatel st povinni najneskor po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisat preberaci protokol k dodanym
zariadeniam a vykonanym pracam, Objednavatel ma pravo odmietnut’ podpisat preberaci protokol, ak majd dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavne vady
a s nespdsobilé sliZit svojmu Ggelu. Ak objednavatel odmietne prevziat dodané zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchéadzajicou vetou, povazuji sa
dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté diiom neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednavatela.

3. Zber Gdajov (odéitavanie)
3.1 Spolognost ista sa zavézuje vykonavat' zber Gdajov z meradov za zdctovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuzivana radiova technoldgia, spoloénost ista oznami termin odéitavania udajov z meracov jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostatoCnhom
predstihu pri zachovanf vaetkych povinnosti, ktoré jej vyplyvajd z prisludnych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupnf byt a/alebo nebytovy priestor za
(iéelom odtitania, spolo€nost ista mu uréi jeden nahradny bezplatny termin odé&itavania. V pripade, ze VBNP nespristupni byt ajalebo nebytovy priestor za ucelom
odgitania ani v takyto nahradny termin odgitavania, je povinny objednat si odéitavanie individuéine na vlastné naklady podra platného cennika spolognosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individualne dohodnutom termine alebo si takychto termin odg&itavania vbec v spolotnosti ista
neobjedna, nahradné spotreba sa uréi v zmysle platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na
odbernom mieste a pravidla rozpotitavania nakladov na mnozstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nékladov
na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnozstva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v
decentralizovanom zdroiji tepla v platnom zneni alebo iného prislusného pravneho predpisu. Takto uréena nahradna spotreba bude zohfadnena vo vyuétovani, do
ktorého bude zahrnuty i poplatok za netispe3ny individualny odpocet.



3.4 Odéitgvanie ﬂda_jov que vykonavané raz do roka. Na zéklade pisomnej Ziadosti objednavatefa spolognost ista vykona dodatozné oditavanie za vopred
dohodnutt cenu, Pri pouZiti radiovej zbernice déat je mozné vykonavat odpocty viackrat do roka bez dalsich platieb.

3.5 Ak technické alebo prevadzkové moznosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spoloénost ista sa zavazuje vykonat odpoget jednotlivych VBNP

v zmluvnych abjektoch pochadzkou prostrednictvom odiitacieho zariadenia (od&itavanie walk-by cez mobilnt zbernicu typu PDA). Metéda walk-by neumoziiuje
prevadzku portalu sluZieb ISTA24.

3.6 Spoloénogt‘ ista poskytne (idaje z meratov teplej GZitkovej vody (dalej len , TUV") a studenej vody (dalej len ,SV*) z predchadzajdceho kalendarneho roka do 13.
1. alebo najbliz3i pracovny defi po 13. 1. prisludného roka v elektronickej forme po splneni tychto podmienok:

a) mc_untéi zhernice dat memonic bola dokongena najneskor do 15.11. predchadzajlceho roka a

b) objednavatel doruil spoloénosti ista kompletné podklady k odpoctom spotreby TUV a SV najneskar do 31. 10. predchadzajliceho roka.
4, Vyuttovanie

4.1 Objednavatel sa zavazuje poskytnat spolo¢nosti ista:

a)  menny zoznam VBNP, daje o bytoch a nebytovych priestoroch (s uréenim podlahovej plochy, identifikaénych &isiel bytov, prip. vyrobnych Eisiel
meratov, ak ich neinitalovala spolognost ista, a spoluvlastnickych podielov) v zmluvnom objekte bezodkladne po montazi pristrojov, resp. objednavky
sluzieb spolo€nosti ista,

b)  menny zoznam VBNP kazdorotne po ukongeni zugtovacieho obdobia najneskor viak do 2 mesiacov od ukon&enia zGttovacieho obdobia spolu

s odpottom prislusnych meracov v byte (ak bol odpoget vykonany) za Ggelom zapracovania zmien VBNP,

¢) informéacie 0 zmenach, ktoré mézu ovplyvnit rozpotitanie nakladov (zmeny meracov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich
vykonani, najneskr viak do 1 mesiaca od ukongéenia zG&tovacieho obdobia,

d) po skonéeni zigtovacieho obdobia sumar jednotlivych nakladov, ktoré ma spolognost ista zahrnit do vytgtovania. Spolo€nost ista moze pripravit
sumarizaciu nakladov po pisomnej dohode s objednavatelom, resp. objednévke objednavatela na zaklade jednotlivych faktdr a dokumentov, ktoré
poskytne objednévatel, za cenu podra platného cennika spolotnosti ista.

V&etky informacie musia byt doru¢ené pisomne (postou alebo e-mailom), a to vo formate, ktory uréi spoloénost ista. Za dorugenie postou sa pokladé dorugenie
doporugenou zasielkou na adresu ista Slovakia, s.r.0., Podunajska 25, 821 06 Bratislava. Za doruéenie e-mailom sa poklada moment, kedy je objednavatelovi
potvrdené dorutenie informacif spatnym e-mailom. Inak dorugené informacie ma spolognost ista pravo odmietnut a neprihliadat' na ne.

4.2 Spolognost ista sa zavazuje vyhotovit vyGgtovanie do 40 pracovnych dni po doru€eni vietkych potrebnych a kompletnych podkladov zo strany objednavatela.
Vydiétovanie bude obsahovat rozpogitanie mnozstva dodaného tepla, mnoZstva dodaného tepla na pripravu teplej GZitkovej vody, studenej vody a dal3ich sluzieb
dohodnutych medzi spoloCnost ista a objednavatelom ($pecifikacia rozhctovania).

Dodanie vyGgtovania v kratSej ako uvedenej lehote je mozné na zaklade osobitnej dohody a za cenu podra platného cennika spolo¢nosti ista.
4.3 VyGétovanie bude obsahovat tdaje o zmluvnom objekte, (daje o nakladoch a udaje o rozpotitani nakladov na droven jednotlivého VBNP.

4.4 Vyiétovanie bude dorucené objednavatelovi, nie jednotlivym VBNP, ktorych sa vyGctovanie tyka. Naklady ha dorugenie vyuctovania zné%a objednavatel.
V pripade zaslania vy(ictovania elektronicky (e-mailom) sa naklady na doruéenie nedctuj.

4.5 Objednavatel je povinny skontrolovat spravnost vyGgtovania a oznamit spolognosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nespravnost vyGétovania sposobila
spolotnost ista, je povinna vyhotovit na viastné naklady opravné vyGétovanie.

4.6 Spolognost ista nezodpoveda za nespravne vyugtovanie, ktoré je nasledkom nespravnych alebo netipinych informécii od objednavatela.

4.7 Spolognost ista uchovava a archivuje informécie a podklady k vy(iétovaniu poskytnuté zo strany objednavatela po dobu atyroch (4) zGétovacich obdobi; po
uplynuti tejto doby spolognost ista uchovava a archivuje vybrané informéacie a podklady k vyGctovaniu len v elektronickej forme po dobu dalsich styroch (4)
zEtovacich obdobi. Po uplynuti doby uvedenej v prvej vete spoloénost ista zabezpe#i likvidaciu podkladov poskytnutych objednavatefom v pisomnej forme

v zmysle platnych vseobecne zavéznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, Ze oprava vyG&tovania v ramei uznanej reklamécie nebude technicky mo#na alebo ekonomicky hospodarna, vysporiada sa rozdiel v néakladoch
v nasledujiicom zt&tovacom obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych $kad zo strany spolognosti ista je vyligena.

5, Prendjom pristrojov

5.1 Spolo&nost ista sa zavazuje zabezpetit funkénost prenajatych pristrojov potas trvania doby najmu na zaklade jednotlivej Zmluvy o prenajme pristrojov;
akékolvek vady je povinna odstranit bezplatne za predpokladu, Ze spolognost ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak ddjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do inzinierskych sieti k strate alebo poskodeniu merata, bude cena nového meraca a jeho
montaZe (&tovana objednavatelovi na zaklade platného cennika spolocnosti ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby najmu stanovenej v Zmluve o prenajme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit prenajaty pristroj na prevzatie, Spolognost
ista ma pravo, ale nie povinnost, prevziat pristroj. Pokial spolo€nost ista pristroj neprevezme, nemozno to povazovat za automatické predizenie zmluvy. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze pre vztah zalozeny dotknutou Zmluvou o prenajme pristrojov sa nepouZije ust. § 676 ods. 2 zakona &. 40/1964 Zb. Obtiansky
zakonnik v znenf neskorsich predpisov.

5.4 Ak objednavatel pouZiva pristroj po ukonéeni zmluvného vztahu, je povinny platit spolognosti ista nahradu z titulu bezddvodného ohohatenia vo vyske
najomného, ktoré bol povinny platit na zéklade Zmluvy o prendjme pristrojov.

5.5 Podiatoéna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedohodn inak v zmluve.

5.6 Objednavatel je povinny pisomne nahlasit spolognosti ista vietky okolnosti tykajice sa poskodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého prislrc_uja spdsobené zo
strany VBNP alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inzinierskych sieti. Pri porugeni povinnosti podfa predchadzajlcej vety
zodpoveda objednavatel za Skodu tym sposobent.

5,7 Objednévatel nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
6. Portalové sluzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portalovych sluzieb zo strany objednévatela je zakupenie zbernice dat a vlastny pristup do siete internet.

6.2 Sluzby s poskytované na dvoch arovniach

a) ista24.sk ZAKLAD alebo

b) ista24.sk KOMPLET.
Obe drovne obsahuji rézne analytické nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energii v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moZnost exportu
nameranych Gdajov. Uroveri ista24.sk KOMPLET umoiZiiuje aj zriadenie pristupu pre jednotlivych VBNP, zasielanie notifikacii, upozorneni, oznamov a noviniek, ako
aj dalgie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych sluzieb pre uzivatefa uréuje spolognost ista, a to vzdy aZ po montézi zbernice dat.



7. Predaj dat

7.1 Spolognost ista poskytne objednévatelovi za odplatu data z radiovych meragov za Gtelom ich dalSieho spracovania objednavatelom. Podmienkou poskytnutia

dat je radiova zbernica dét a pristup na portalové sluZby aspoii v Grovni ista24.sk ZAKLAD.

7.2 Déta st pre objednavatela spristupnené prostrednictvom web portélu www.ista24.sk s moznostou exportu. Data sa inym spdsobom poskytuju len v Specifickych
pripadoch za vopred dohodnutu odplatu.

7.3 Objednévatel pine zodpoveda za vietky naleZitosti, poziadavky vyplyvajiice zo vieobecne zaviaznych pravnych predpisov a dopady vyGgtovani pripravenych na
zaklade takto poskytnutych tdajov. Spoloénost ista neprebera zodpovednost za takéto vyGétovanie.

7.4 Spristupfiované data buda obsahovat periodické Udaje meracov. Udaje z vodomerov zobrazuju namerani spotrebu, tdaje z PRVN budu v jednotkovej alebo
uzivatelskej $kale. Pri jednotkovej Skéle data zobrazuj potty nameranych dielikov zariadeni bez prepoétu dalimi velicinami. Spoloénostista jedenkrat rocne,

k poslednému diiu za&tovacieho obdobia, poskytne data prepotitané tymito veliginami. Pri pouZiti uzivatelskej Skaly s véetky veliginy programované priamo do
zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennikom spolognosti ista.

8, Zaruka

8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolocnostista poskytuje dvojrogni zaruku na funkénost predanych tovarov, pricom zaruéna doba zagina plynat od
datumu montéaze.

8.2 Spolognost ista bude poskytovat bezplatny zaruény servis pogas doby platnosti zmluvy, najviac viak po dobu 10 rokov. Objednavatel sthlasi, Ze v pripade
neopravnenej alebo neoddvodnenej reklamacie je spolo&nost ista opravnena fakturovat stvisiace naklady.

8.3 Spoloénost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej viastnictva, ktoré:
a) existovali priich prevzati objednavatelom,
b) savyskytli poich prevzati objednavatefom v priebehu zaruénej doby, ak zaroven nejde o vady podfa bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, kioré po ich prevzati objednéavatefom (resp. prisludnym VBNP):

a) sposobil objednavatel alebo in4 osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym poskodenim alebo ktoré vznikli nezavisle na ich konani poskodenim

v situaciach vis maior,

b) wvznikli nespravnym sposobom pouzivania, nedovolenym pouZivanim na iné cely, nez na aké st uréené svojim charakterom, alebo ich pouZivanim

v spojitosti s inymi zariadeniami, ktoré vyrobca alebo spolo€nost ista nepovoluje alebo neodporaca,

¢) vznikli ako dosledok:
ca) svojvolnych tprav a oprav vykonavanych inak ako v rameci reklamatného konania zaru¢nou opravou zabezpetenou spolognostou ista alebo
v inych ako spolognostou ista v zarugénom liste uréenych alebo inym preukéazatelnym spdsobom spolocnostou ista oznamenych autorizovanych
servisnych strediskach,
ch) inych zrejmych neodbornych zasahov alebo akymkolvek inym zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s navodom k nim, zaruénymi
podmienkami a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre objednavatela alebo ak vady boli sposobené objednavatelom ich skladovanim,
pouzivanim alebo uloZenim vo vihkom, pranom, chemicky agresivhom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo
uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zarutnom liste alebo néavode ich vyrobcu alebo spolognosti ista.

e) neodbornou indtalaciou softvéru,

f) poskodenim operatného systému tovaru, pogitagovymi virusmi.

8.5 Vady tovarov dodanych spoloénostou ista je objednavatel (a s jeho sthlasom jednotlivi VBNP) opravneni uplatiiovat vylutne v spolognosti ista alebo
autorizovanych servisnych strediskach uréenych spoloénostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zaruénom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluzby poskytované zo strany spolognosti ista podfa zmluvy a tychto VOP je objednavatel povinny zaplatit odplatu vo vy3ke uréenej zmluvou a jej
prilohami (najmé platnym cennikom spolognosti ista), pricom zéviizna je odplata uvedena bez DPH. DPH bude vzdy fakturovana podla platnej legislativy.

9.2 Objednéavatel sa zavazuje uhradzat faktary vystavené spolognostou ista v lehote 14 dni od ich vystavenia. Platba sa povazuje za uhradena v defi jej pripisania
na bankovy Géet spolognosti ista. V pripade omeskania so zaplatenim je spoloénost ista opravnena pozadovat trok z ome&kania vo vy3ke 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kazdy den omes&kania.

9.3 ista je opravnena vystavit Kkonegni faktiru za sluzby podfa zmluvy a platného cennika spolognosti ista po doruéeni vylttovania objednavatelovi.

9.4 Spolognost ista si vyhradzuje préavo, na zaklade vlastného uvaZenia, vystavit zalohov( faktiru za sluzby suvisiace s poskytovanim sluZieb vyGgtovania, najma
sluzby odéftania Gdajov ktorémukolvek objednévatefovi az do vySky 100% svojej odplaty najma, ale nie vylu€ne tym objednavatelom, ktori boli v minulych
obdobiach v ome&kani so zaplatenim odplaty alebo jej casti aleho Kktoréhokolvek finanéného naroku spolotnosti ista. AZ po Uplnom zaplateni zalohovej faktdry bude
objednavatelovi zaslana vyligtovacia faktara. Zéloha bude zu&tovana vZdy vo faktare za jednotlivé zictovacie obdobie.

9.5 Spolognost ista je opravnena vystavit mesacne faktiru za prenéjom na zagiatku kazdého mesiaca.

9.6 Spolognost ista je opravnena vystavit' faktaru za dodatoéné sluzby podra platného cennika spolo¢nosti ista v ¢ase poskytnutia sluzieb. Spolognost ista je
opravnena Gitovat Eiastotné dodavky sluZieb a tovarov.

9,7 Spolo&nost ista je opravnena roéne upravovat ceny svojich tovarov a sluzieb o percento roéného narastu miery inflacie zverejnené Statistickym dradom
Slovenskej republiky.

9.8 Objednavatel je opravneny zadrZat platby alebo zapotitat svoje pohladéavky vodi pohtadévkam spolognosti ista, len pokial st jeho naroky nesporné alebo
vymahatelne potvrdené stdom.

9.9 Objednavatel nie je opravneny postapit pohtadévky voti spolotnosti ista tretim osobam bez predchéadzajiceho pisomného suhlasu zo strany spoloénosti ista.
9.10 Objednéavatel nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom a3 momentom Gplného zaplatenia kipnej ceny (vyhrada viastnickeho prava).

9.11 Faktdra za vyuZivanie portalovych sluzieb bude vystavena objednavatefovi (nie jednotlivym VBNP), a to jedenkrat rotne spatne za predchédzajlce gbdobie.
Cena bude Gétovana podia pottu nainstalovanych pristrojov v zmluynom objekte bez ohladu na poget aktivne vyuzivanych pristupov k portalovym sluzbam.

0.12 Spolognost ista vystavi faktaru za dodany tovar a montaz po dokonéeni montaZe najneskdr v nahradnom bezplatnom termine podfa bodu 2.1 tychto VOP.
Fakturovana bude odplata za skutotne naingtalované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich montai)._ Prilohu faktary bude tvorit

preberaci protokol. Tymto nie st dotknuté ustanovenia o individualnych spoplatnenych terminoch a dalsich pineniach, na zaplatenie ktorych ma spolo€nost ista
narok. Pri dodani tovaru bez montaze bude faktira vystavenéa okamZite a odovzdana objednavatelovi spolu s dodacim listom.



9.13 Tovary a/alebo sluzby, ktoré st predmetom jednotiivej uzatvorene; zmluvy, bud fakturované v jednej faktare za véetky zmluvné objekty objednévatefa. Pokial
objednavatel poiad_l.pe vystave_nle samostatnych fakttr na kazdy jednotlivy zmluvny objekt, je povinny zaplatit spolocnosti ista za tato sluzbu odplatu podra platného
cennika spoloénosti ista. Ak objednavatel poZaduje vytvorenie a zasielanie Specifickych dokumentov, priloh alebo informacif k fakturacii, je povinny zaplatit

3poloénost_i ista za tdto sluzbu odplatu podfa osobitnej dohody. Spolo&nost ista si vyhradzuje prave na zmenu spdsobu fakturacie bez predchadzajliceho
pozornenia.

9.14 Spoloénost ista si vyhradzuje pravo fakturovat DPH vZdy podla plainej legislativy.

10. Zodpovednost'

Spolo&nost’ |stg zodpoveda za spdsobent $kodu iba v ptipade, ak porusi svoju povinnost zo z4vazkového vztahu; to neplati ak preukéze, Ze porusenie povinnost
bolo spﬁsqpene okolnostami vylugujicimi zodpovednost.Za okolnosti vyluujice zodpovednost sa povazuje prekézka, ktoré nastala nezévisle od vole spolocnosti
ista a bréni jej v spineni jej povinnosti, ak nemezZno rozumne predpokladat, Ze by spolognost ista tto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej,
7e by v Zase vzniku zavazku tito prekaZku predvidala. PoSkodena strana (objednavatel) neméa narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti spolognosti ista

bolo sposobené konanim pogkodenej strany (objednévatefa alebo inych 0sdb na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom stéinnosti, na ktord bola poskodena
strana (objednavatel) povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Z&kladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial objednavatel nie je individualny spotrebitel, zmluva je uzavreta na dobu uréita a zmluva nie je
ukontena, automaticky sa predizuje jej platnost na roynaki dobu, ako bolo dohodnuté v zmluve (predizenie o zakladna dobu). Aplikacia tohto ustanovenia VOP na
bod 5 tychto VOP je vyslovene vylicena. s

11.2 Ak nie je v jednotlivej zmluve dohodnuté inak, k ukongeniu zmluvy vypovedou moze dojst len vypovedou v pisomnej forme dorucenej druhej zmluvnej strane
najneskor 6 (Sest) mesiacov pred ukonéenim prebiehajuceho zuétovacieho obdobia s Gginnostou od nasledujiceho zictovacieho obdobia. V takom pripade s0
zmluvné strany sl povinné riadne spinit’ svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy tykajlce sa prebiehajiceho suttovacieho obdobia, najma riadne a véas poskytnat

dohodnuté sluzby a zaplatit ich cenu podfa uzatvorenej platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak spinenie tychto povinnosti ma nastat' po zaniku platnosti prislusnej
zmluvy).

11.4 V pripade, Ze objednavatel ani po uplynuti 6 (iestich) mesiacov od konca ztétovacieho obdobia neposkytne spolotnosti ista zoznam aktualnych VBNP,
zoznam poplatkov a vietky ostatné potrebné informacie alebo po uzavreti zmluvy odmietne prijat’ pinenie pondknuté spolognostou ista alebo inym sposobom
znemozni spolognosti ista spinit riadne zmluvné povinnosti, je objednavaterl povinny zaplatit spolognosti ista dohodnutd odplatu za obdobie trvania zmluvy s takouto
prekéazkou, a to v takej vyske, ako keby boli zmluvné povinnosti spoloénosti ista skutotne riadne a véas vykonané.

11.5 Pokial je zmluva ukongena s t¢innostou ku koncu zG&tovacieho obdobia, je spoloénost ista nadalej opravnend a povinna pripravit vyugtovanie za dané
zi&tovacie obdobie a objednavatel je nadalej povinny zodpovedajlcim spdsobom uhradit spolotnosti ista vystavenu faktiru za tovary a sluzby tykajlice sa daného
(posledného) zG&tovacieho obdobia.

11.6 Ak pogas doby platnosti zmluvy dojde k ukonceniu vykonu spravy zmluvnych objektov objednéavatefom, prechadzaji v zmysle prisludnej pravnej Gpravy
v&etky zmluvné préva a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spravecu alebo spologenstvo, pricom objednavatel je povinny informovat nového spravcu alebo
spologenstvo o vietkych zmluvnych pravach a povinnostiach vyplyvajicich z uzatvorenej zmluvy so spoloénostou ista. Zérovei je povinny informovat spolocnost
ista o termine ukongenia sprévy, novom spravcovi a jeho kontakinych udajoch.

12, VEeobecné ustanovenia

12.1 Objednavatel vyhlasuje, Ze siistava zasobovania teplom a/alebo vodou v zmluvnom objekte je vybudovana v silade s platnymi technickymi a pravnymi
predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti objednévatela ako prevadzkovatela tychto zariadent spoloénost ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavézujd, Ze informécie, ktoré si navzajom poskytni sa povazujii za doverné aj po skongeni zmluvy. V/ East VASE VYUCTOVANIE" sii
zobrazené prepottové koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypoget je dusevnym viastnictvom spolognosti ista. Objednavatel sa zavazuje, e bez
predchadzajuceho pisomného sdhlasu spolognosti ista nepouZije prepottove koeficienty pre vlastné G&ely ani v prospech tretich stran (najma nie vdak vylucne na
pripravu vytigtovania bez vyuZitia sluzieb spolognosti ista), a to ani po skonéeni zmluvy. Ak objednavatel porusi tito povinnost, je povinny zaplatit spolognosti ista
zmluvn pokutu vo vy3ke 10.000 € (slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo inych prislunych vieobecne
zavéaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze objednavatel nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych stran je prislusny prejednavat véeobecny sid.

12.5 Spolognost ista spifia vietky povinnosti Kladené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych ddajov.

12.6 V pripade, ak sa neskér stane niektoré z ustanovenf VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema takéto neplatnost alebo nevykonatelnost
niektorého z ustanovent vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni, Zmluvné strany su v takomto pripade povinné bez zbytotného odkladu uzatvorit
dodatok k Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najvitej miere zodpovedat voli zmluvnych stran v ¢ase
uzatvorenia zmluvy.

Zmiuvne strany sa dohadli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmitv méZu pouzit’ aj elektronické prostriedky, a to najméa
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktora pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej

spravy a SMS kadu. Pravny kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sdlade s ust. § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povaZuje za

pisomnu formu pravneho tkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujti ich suhlas s takouto formou v ich pré\."nych vz_fghqqh._ .
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